筠连县2021-2023年农机购置补贴政策
投诉受理制度

   为了确保农机购置补贴政策安全实施，杜绝违规、违法事件发生，推进全县农机化健康发展，维护农机销售的平稳发展，保证从业人员和农机户的合法权益，特制定本制度。
  一、受理投诉

  （一）受理控告、举报、投诉由县农业农村局和乡（镇）农业技术综合服务中心办理。

  （二）受理投诉应廉洁奉公，无偿为投诉者服务。

  （三）受理投诉应严格执行国家有关法律法规和规章。

  （四）受理投诉范围是在本县辖区内的单位、组织、个人违反相关法律、法规，侵害了单位、组织和个人利益的行为。

  （五）受理投诉的方法：投诉应有书面材料，包括投诉者的姓名、工作单位、住址、联系电话、投诉事由（理由）、受害程度、意见、要求及物证；被投诉人姓名、单位和住址。

  （六）接到投诉后，按受理范围，依据法律、法规、规章的规定认真审查投诉是否成立，确认成立后应登记在案，依法对投诉的问题予以解决。

  （七）对不属于受理范围的投诉，应向投诉者说明情况，由投诉者向有关部门投诉或申诉。

  二、举报的受理

  （一）举报受理范围、事项：

  1.举报受理的范围为本县范围内的单位、组织、个人和其他人。

  2.受理的举报事项为：

  ⑴违反农机购置补贴法定程序的；

  ⑵超越或者滥用职权的；

  ⑶适用法律（依据）错误的；

  ⑷违反相关法律法规的行为；

  ⑸坑害消费者的行为；

  （二）维护举报人的合法权益，为举报人保密，应廉洁奉公，无偿服务。

  （三）受理举报的方式为：电话举报、信件举报或口头举报。对举报的案件，经查实已构成犯罪的，移交司法机关处理。

  （四）受理举报人接到举报后，应认真调查，并将调查情况及时向领导报告。

  （五）对举报的事项经核对不属于受理范围的，应及时告知举报人，向有关部门举报。

 （六）对受理的举报案件一律立案查处，并将处理结果反馈举报人。

举报监督电话：0831—3898177，13458831198邮箱：250228282@qq.com。

