宁南县农业机械购置补贴工作

投 诉 制 度

为认真开展好国家农机购置补贴工作，真正把国家这一惠农政策落到实处，保障农机购置者的合法权益，促进我县农业机械化的不断发展，特制定本制度。

一、加强监管，强化供货质量。
在农机具补贴过程中，严格的工作纪律，要求工作人员一定要做到审查核对购机申请人信息、认真核对补贴机具编号和出厂编号，发票信息，确保各项信息的真实完整。通过有力措施，确保补贴机具真实。
二、强化农机购置补贴监管力度。
购机补贴工作的开展做到公开透明，对暗箱操作和违规运作的行为，切实做到发现一起查获一起，绝不让坑农骗财的行为滋生繁衍，保障购机者真正享受到国家惠农支农强农政策的实惠。

三、定期督促检查，及时纠正问题。
坚持对农机购置补贴项目实施的全过程实行跟踪检查到位，自觉接受财政、审计、纪检监察等部门监督，发现问题，及时纠正。

四、加大对购机补贴投诉的处理力度。

公开购机补贴投诉电话（4562017），健全举报投诉处理制度，认真做好每一件农机户举报投诉的登记、核查处理、办理时限、举报人满意度等方面的记录，并存档备查。

五、加强农机购置补贴档案管理。
指定专人负责农机购置补贴的档案管理。在健全农机购置补贴档案的同时，加强对经销商的监督检查。
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